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NEPEAMOBA ...............
Yactuna L. KOH(DJ]II(TOIKOFIS[ Jlekummmxvpc
PO3IAIJI 1. BATAJIBHT MTATAHHA KOHDJIKTOJIOTTI .
Tema 1.1, [TOHATTA 1PO NCHXONOTTUHHI KOBDIIKT ..ovvevrenee
1.1.1. Ionarta 11po KoHGIKT ..
1.2 TIpotireva Bu3HAUCHHS |<:m<[m|m
1.1.3. TlopiBHarms TepMiHy KOH(IIKT i3 IHIIIMM Ha
TO3HAYCHHS SITKICHIA (CYIEPHIIITBO, KOHKYPCHILIS, KpH3a)
Tema 1.2. Conjosioriuni Teopii KOHpAIKTY ...
1.2.1. Jianexruyna reopis kougpirikty K.Mapkca
1.2.2. Kondbnikranii pynxiionaisv MMETS 18
3. llposorsken s iaiekTinunoi reopii y podorax P. lapengopda20
1.2.4. IIponosskenns KOHGIKTHOTO GyHKIIOHANIZMY
v poborax JI. Kesepa 23
Tewa 1.3. Curyariiinuii Ta KOTHITHBICTCHKIH MO Y NCHXOMOTTYHOMY.
BUBUEHHI KOBDIIKTIB ... 28
14 3 1. BixeBiopHucTHUHE TIYMAUCHHA KO 28
3.2. Jocaimxenns M. Jloituata M. J_Iiepnqm i 29
1. 3 3. TlepeicTopis KOPHITHBICTCHKOTO X0/ B POGC
K. esina...
3.4. Tcopu (mmcy . XaiineparaT. Hblokouoq
Konuiixt sk pesyanrar cyb ek THBHOT [HTeprperartii curyart
1.3.6. Brecok pistux miaxoais 10 HCHXOMOMUHOIO BHBUEHHS
KOHQAIKTY B po3pobKy KondITiKTo0rT
Tewma 1.4. TTpuunsn, hyHiiii ta kiacnhikailis konbiikTis .
141, Tpranmm kouduikTis .
1.4.2. T kondiriris .
1.4.3. Qynxuii korpaikTin
1.4.4. Crajia i neuxonorivnoi Xay )mTepnchm l\ouq)vm\rv

14
16
16

42

PO3ILI2. TICUXOJOTTIHI SAKOHOMIPHOCTI

KOH®IIKTHOI B3BAEMOIIT ......

Tema 1.5. Mexanisymi BUHHKHCHHA KOHDIIK
1.5.1. Dopmy.ii BHIHKIEHTEA KONITIKTIB
1.5.2. TIOHSATTS! [P0 €CKANAIIIO KOHPITKTY ovoeeircvvesiinsissssrsesssonssssinies 02
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1.5.3. Turn KoH(IKTOTCHIB .
1.5.4. BnokyBaHHs KOH(NIKTOIEHIR ...
Tema 1.6. Junamika MizKocoGHCTICHHX Konq) iKTiB
1.6.1. Jlarentia (rasa kOHQAIKTY Ta IHIHZCHT .
1.6.2. Bijtkpuri (pasu kondaikry, foro kyabMinaiis ..
1.6.3. Minan i puxizns kouduicry
Tewma 1.7. Inauizyanbno-oco0HCTiCHI SIHHIKH ICHXOMOTTUHIX
KOHMIKTIB ...
1.7:1. 1<oucpm<-rmc'rb ocoéuc'rocn
1.7.2. Tumu noseainkn ocoGuerocti y kondmikTHiil ¢
1.7.3. JliarHOCTHKa HMBILYATBHOTO CTHINO TOBEJLHKH ¥
xouduikTHil cuTyar;

PO 3. TICUXOJIOTTYHA XAPAKTEPUCTUKA PIITX
TUIIIBKOHMDJIIKTIB
Tewa 1.8. Buyrpinmnoocoducricanii (intpaocoduericnit) konduricr .. 74
1.8.1. Ocobmurocti i Br BHYTPINIHIX KOHGUITKTIB 0coGHeTOCTI ... T4
1.8.1.1. Morupauiitsnii kondmixr .
1.8.1.2. KorniTHBHMI KOH(IIIKT ..
1.8.1.3. Pombosmit KonduriKT .
1.8.2. Tlemxoananitiimi reop! BH\’\DIHIHIX konduikTie
1.8.3. Dopmu IPOABY | CITOCOBH MOLOMATIHA BHY TPiIHiX
KoHdKTiB
Tema 1.9. Mizocobuerichnii ta Miskrpynosii kongrikru .
v 1.9.1. Tlorsrrst MizkocoBueTicHoTo KOHGIMKTY i fioro ocobmBocTi
v 1.9.2, Ilpnumnm i YrHHNKE MKOCOOHCTICHIX KOHGIIKTIB .
1.9.3. Vnparitis g MiocoOneTicHinm koHpIKTam i o
1.9.4. TToHATTSA MIKTPYTIOBOTO KONIIKTY | HOT0 0CO6AMBOCTI ...
1.9.5. Buypimmnorpynosi Mixocobucticni npomecy sk
HPHYMEL MISKIPYIOBOTO KOH(IIKTY ....... 4
Tewma 1.10. Misxocobuctichi KonIiKkTH 3 yHacTio JiTel pisHOTO Biky
1.10.1. Kondpisri Mizk AiThMi pAHHBOTO T JOMIKLILEOTO BIKY
1.10.2. Dakropu nOpyIIeHHs MKOCOOHCTICHIX BIAHOCHH
YUHIB Y HOUATKOBIFT LIKOI
1.10.3. KondpaixTi Mis WKoJIApaMu
1.10.4. [enarorivmmii KondIiKT Ha PI3HAX BIKOBHX €1
1.10.5. OcHOBHI THITI HEAATOTYKMX KOH(DITKTIB Ta YMORH TX
HONIOMAHHSL oreceere

nax

- 102
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Tema 1.17. Texnosorii neperoBopis Ta MOCEPEHMIITRA Y
3asaro/pKenni KonaikTis
1.17.1. TousTrst npo neperosopu. ETani neperosopis . 154
1.17.2.3aranbui miaxoay 10 opranisaitii eperoBopis.... 155
1.17.3. Mosieni nosefinku y neperosopax .~ 1589
1.17.4. Crparerii Ta TAKTHKM 11€DErOBOPIB 160
1.17.5. TToHATTA PO MOCEPEAHIITEO ... 161
1.17.6. Hpuitomn nocepeniniTea . 163
Tewa 1.18. ITpodinaxTika KOHGAIKT
1.18.1. Ponn kepisuuKa B npodizaxriui mndmmm
1.18.2. Bumorn o KpuTHKH
1.18.3. MaiictepnicTb Geciz .
1.18.4. PoamoBa — nokapanis ...
1.18.5. Tpasiia NoBeAIHKI KepiRuITKa Y KOHIKTHI

. 154

Yactuna I1. OCHOBU I CHXOJIOTI YIPABJIIHHS.
Jexuiiinuii kype =
Tema2.1. Hox—m’rmnpo ICUXOMIOTTIO yNpaBainus

2.1.1. Ipeaser meHx 0Tl YPaBiitHA ...
2. CTpyKTYpa HCHXOMOTiT yIpaBIiHis ....
. Yipasincbka AisIbHICTS K LeHTPATBHIT 00'ekT

JIOCTIIKEHD Y TICHXOMOTT yIIpaB i 181

2.1.4. Tiaxozu 1o posyminns Gyl yupasains .

2.1.5. Tpajiitis BUBYEHHS JIOACKKOTO DAKTOPY BUPOOHHILTEA

2.1.6. Tenmenuii posBUTKY YPABIIHHS (MEHELKMEHTY)

y XXI cropiui .
Tewma 2.2. MeTojtn nienxostor
HayKaMH ....
2.2.1. Buam mero,

183

TICAXOOTIT yNpaB st
2.2.3, 3B'930K NCUXOAOTIT yITpaBIiHHs 3 |
TICHXOJIOT
2.2.4. Henxomorig yIpaBITiHus Ta iHui HayKH ..
2.2.5. TTenxonorist ypaBstiieas | MeHeIKMEHT
Tewma 2.3. CouianbHO-TICHXOIONUH XaPaKTCPHCTHKI Opratizal

2.3.2. Coutia/ibHa CTPYKTYpa opranisanii
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2.3.3. XapakrepucriKa jigepersa
.3.4. OcobucticTs Tiacpa .
3.5. TTous s NPO MOMYJIAPHICTS ...
Tenta 2.4. TIpoGaemy eekTuBrOCTI MizocOGHCTICHOTO
CniKyBanis B oprayisanii .
2.4.1. XapaxkTepucTHKa TOBAPHCHKHX BITHOCHH .
2.4.2 Makropu rPYTIOROT 3TYPTOBAKOCTI .......
2.4.3. TloHaTTS COULATBHO-TICHXOJIOTTIHOTO KIiMAT)
KOMEKTHBY ...
2 4 4. PUJIbL‘()Lu:UthO TICHX00r momkumar y

Tewia 2.5, Tessonoriuni ocsosu vnpamuu BKIX BILTHBIB ..
2.5.1. IlousTTs o BIIMB i B3aGMOBILINB
2.5.2. DakTopu BIAMBOBOCTI 0COGHCTOCTI KePIBHUKA .
2.5.3. XapakrepHeTHKA U/ ICHXONONTYHIX BILIHBIB
2.5.4. TIpoTUCTOAHHS OCOBHCTOCT HEKOHCTPYKTHBHMM BILTHBAM
2.5.5. Ileuxonoriyni 0cobAHBOCT] yIPaBIiHChKIX POSLOPAIAEHD ... 232
Tewma 2.6. TTpo6iiema CTHINO KEPIBHIITEA B ICUXOJIONT yIpaiisHa ... 235
2.6.1. TToHSTTS IPO CTHIb YIPABATHHSL TA THUHBI LY ATIDHIET
CTHIIB KepiBHHITEA
2.6.2, lupmsinyanbuvid cruan kepiswmirsa sa K.Jlepinum ...
2.6.3. Tpancdopmattis CTHIB KePIBHUITTBA B OCTAHNII
usepti XX cromiTrs
2.6.4. Konuenuist criio xepisamnrsa P.P. Bielika ta
JUk. C.MyTOH .........
2.6.5. [nnusigyansHuii ¢
3a P.X.akypoBu ...
Tema 2.7. Tlenxomorivni ocobauBocti k(_plBHHIlTBd
[1eJaTOTITHIIM KOJIEKTHBOM

101b CHLKYBAaHHS KePiBHIKa

Y KOJCKTHBI .

2.7.1, Dyuxnii ynpapIiHHA B earorivno;
2

2. Ocoluericrs KepiBHIKA OCBITHLOT YCTAHOBH
2.7.3. TIpocheciorpama MeHeKepa OCBITH ...

Tewma 2.8. [Tenxosnoridii ocHOBY BiGOPY KA/PiB
2.8.1. asaniis NCHUXOI0ra 1pH BIAGOPI Kaipis ..
2.8.2. Ocofuericui YHHHMKI BKIIOUeHHA JHO/UAH H(»pldm;auuu -..258
283 Tunonoris ecobucrocti upatisuka . L1
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Tema 2.9. ITcnxo10ri4Hi 0CHOBY MPUITHATTS PillleHb ..
29.1. 'l ‘copii MpUANATTS PiUCHb..
2. Evanu npuitHsaTra pimens .
7 .9.3. TlopiBHAIbHA XaPAKTEPUCTHKA PPYHOBIX Ta iH\MBLAYAILHUX
hopM IpHHHATTS pilIens :
2.9.4. CrpyKTypa rpynoBOro 3aB/antis Ha PHIAHATTS PINICHHS ...
5. CouiaibHO-NEHXOIOTIHH] (PEHOMEHN IPYIIOBOIO IIPHIiHS
piIens ..
2.9.5.1. Tpyniose MUCTCHHS ..
2.9.5.2. 3cyB 1O PHBHKY ..
2.9.5.3. [onapusanis norasais
2.9.6. TIpuiionmn nocuab/IeHHS HEeraTHBHIX HACIIKIB TPYTOBHX
PilleH ...
Tema 2.10. Ynpasiinns HOBOBBEACHHAMI B Opranisauii
2.10.1. TIpuunH# HOBOBBE/ICHB B OPraHi3allii ...
2.10.2. Hanpsimu Ta eTaliy peasiisaLii HOBOBBe/ICHb
2.10.3. Tunn noposBe/ieHp 3a ix iHiiaTOpoOM
2.10.4. Ouinica mipy cxraniocti peasisallii HOBOBBEACHHS ...
2.10.5. Oriip HOBOBBENEHHAM Ta fIOTO NPIYMHH ...
2.10.6. TTi1x0/11 210 NOONAHHS OTIOPY HOBOBBEJCHHSM ...
Tewma 2.11. [Tenxonorivne 3abesneyers cotiaTsHOTO
yHpaBJIinHs B opratisaii
2.11.1. TIpocBiTHUIbKA AIsLIBHICTb ICHXONIOTA |
MCUXOJIaTHOCTHKA B Opranizauii
2.11.2. 3aBani Ta TEXHONOTIS TCHXONOTTIHOT €KCIePTHIH
Boprariszan]
2.11.3. Opranisawis ICHXOTOTIMHUX BIIMBIB HA EPCOHAT
Ta indjopMariiite sabesnederis I AMLHOCTI TCHXOJIOra YCTaHOBH ... 290
Tewma 2.12. OCHOBH NCHXOIOT0-YIPAaBIHCBKOTO KOHCYIBTYBANHS ........ 293
2.12.1. CTanoB/IeHHs i CyJacHHii CTaH YIIPABIiHCLKOTO
KOHCYJIBTYBaHHs
2.12.2. Kon
2.12.3. Tlenxooriunmii acext ynpasiHChKoro KOHCYALTYBaHHS .. 297
2.12.4. Texuo10Tis yIpapiHCLKOro KOHCYIbTYBAHHA ..
2.12.5. Tleuxon0riune KOHCYJIbTYBAIHA B Opraisanii
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Yacruua 111 KOHMJIKTOJIOTIA. Hpakukym
Tena 3.1, HouaTrs npo neuxoaorisnmi r«:mb.mq 5
Tewma 3.2. Couiostoriuni teopii korarikTy .
Tewma 3.3. Cnyauijinmit Ta kornitusicTebruil nixxomu y
TICHXOTIOFYHOMY BHBUCHH] KOHIKTIB
Tewa 3.4 Tipuaunm, dyukuii ta kracugikanis Koudai
Tea 3.5, Mexanisyit BUHHKHEHHS! KOHDIIKTIE
Tenma 3.6. [lnnamika MizocobucTiCHIX KOHGIIKTIB .
Tenma 3.7. IHARBITYA1bH0-0COBMCTICHT UMHHIKH NCHXONOTIYHIX
KOH(UIKTIB.
Tema 3.8. Buyrpimnboocobucricuuii (intpaocobucricunit) konduikr 324
Tem: MiskocoBueTicHuii Ta MiKrpyToBHit Ko, i’
Tewma 3.10. MikocobucTicHi koH(IKTH 3 yuacTio Aiteit pmﬂoro Bmy 331
Tewma 3.11. Kondunixrn B cim'i
Tewma 3.12. [Tenxonoriuni KOH(UIKTH B OPraHisanisx
Tema 3.13. OcoBucTici YHHHEAKHE KORGIIKTIB B opranisani
Texa 3.14. [Tcuxonoris B3acMOPOSYMiHHS K CHXOJIOMYHA

OCHOBA NOCPEIPKEHHS | POIB'A3AHHA MDKOCOOHCTICHHX KOH(IIKTIB ... 353
Tewma 3.15. TICHXONIOTi 4RI OCHOBH PO3B'A3aHHS MIKOCOGUCTICHIX
KOHDITIKTIB ..
Tewma 3.16. Mertoan ananisy MiocoOMCTICHUX KOH(IIKTIE .
Tewma 3.17. Texson0rii 1EPEroBopiB Ta I0CEPeAHHITTBA Y
32/1AFO/UKEHHT KOHIIKTIB ... 362
Tema 3.18. [Ipodinaxtnra KoHdIKTIB ... 364
3ABIAHHSA IO KOHTPOJIIO 3HAHD 3 KOHOJIIKTOMOTT .. 367

Yacruna IV. OCHOBH ICHXOJIOLTI YIIPABJIHHS.
TIpaKTHKYM .
Teymad.2. MeTo:m TICHXOIOT]
Hay KaMi
Tema 4.3. ColiatbHO-NCHXOOTTHHI XapaKTePHCTHKI OPFaHizalii
Tema 4.4. IIpobaemut epekTHBHOCTI MKOCOBHCTICHOTO
CIIAKYBAHA B Opranisauii
Tema 4.5. TleuxoaorivHi OCHOBH YIPABIIHCHKIX BILTHBIB
Tema 4.6. [Ipo6iiera cTHIIO KePiBHHMITBA B HCHXOMOTT YIPaBiHHs
Tema 4.7. [lcuxonoriuni oco6MBOCTI KepiBHUITBA

NELATOTIHHIIM KOJIEKTHBOM ..

TIpaBinKst Ta i 38'930K 3 {mmmu
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Tewma 4.8. Tleuxonoriusi ocHOBH BIAGOPY Kazpi
Tema 4.9. INcuxooriuni ocHoBH MPHITHATTS pillleH
Tewa 4.10. Ynpas/iinis HOBOBBe/IeHIAMH B OpraHizall
Tewma 4.11. Teuxonoriyne sadesneyeris COMATbHOTO

YTpaBiHHs B opranizauit
Tema4.12. Ocnosm neuxo.

TIPaBJIi HCLKOTO KOHY

LTy BaHHA

3ABIAHHA 1O KOHTPOJIIO 3HAHB 30CHOB
HCHXOJIOIIT YITPABJITHHS ..

[IPOIPAMA KYPCY “KOH®JIIKTOJIOTLA”

ITPOTPAMA KYPCY “OCHOBH IICHXOJIOITT

CIIMCOK JITEPATYPH /IO KYPCIB “KOHOJIIKTOJIOTIS
TA*OCHOBU IICUXOJIOLTI YITPABJIIHHS" .





